REGULAMIN TRENINGOW
§1. Definicje

Wszystkie uzywane w niniejszym dokumencie terminy, chyba Ze zdefiniowano inaczej, bedg miaty znaczenie
okreSlone w Zatgczniku nr. 1 (Definicje).

§2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Treningéw okresla zasady uczestnictwa w Treningach Personalnych, Treningach
Grupowych oraz zaje¢ prowadzonych w Studiu przez Trenerdéw.

§3.Przedmiot i charakter ustugi treningowej

Trening lub Treningi, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie, obejmujg w szczegdlnoSci:

o

opieke trenerska,
b. indywidualny dobér ¢wiczeh, pod aktualne zdolno$ci motoryczne i postawe ciata Klient,
c. opcjonalne utozenie planu zywieniowego i suplementacyjnego po uzgodnieniu z Trenerem,
d. pomoc w trakcie Treningu,
e. kontrola poprawnosci wykonywania ¢wiczen.
Przedmiotem ustugi jest sam udziat w Treningach, a nie osiggniecie konkretnego rezultatu.

Trener wyznaczony przez Studio zobowigzany jest do zachowania nalezytej staranno$ci przy realizacji ustugi.
Umowa zawierana miedzy Klientem a Studiem (lub Trenerem) nie stanowi umowy rezultatu.

Szczegotowy plan Treningdw jest ustalany indywidualnie przez Trenera.

Studio zastrzega sobie prawo do wyznaczenia Trenera prowadzgcego Treningi zgodnie z dostepnos$cig kadry
trenerskiej.

84. Warunki korzystania z Treningu
Klient jest petnoletni (ukonczyt 18 lat) i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Klient akceptuje postanowienia umowy, niniejszego Regulaminu, Regulaminu Studia oraz innych,
dodatkowych dokumentéw (zatgcznikow).

Klient wykupi ustuge Treningu Personalnego, Treningu Grupowego lub udziat w zajeciach grupowych
organizowanych przez Studio.

Klient ma petng $wiadomos$¢, iz w ramach uczestnictwa w Treningu wystawia swéj organizm na wysitek
fizyczny.

Klient zdaje sobie sprawe z tego, Ze moze dozna¢ ewentualnych kontuzji, skaleczen, otarc, skrecen,
zwichnieé, obi¢ i ztaman, a takze innych niedogodno$ci zwigzanych z wysitkiem fizycznym.

Klient ma obowigzek poinformowacC Trenera prowadzgcego Trening, o wszelkich wiadomych Klientowi
przeciwwskazaniach do wykonywania danego rodzaju ¢wiczen, w szczegdlnosci zdiagnozowanych chorobach,
cigzy, przebytych urazach.
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Klient oSwiadcza, Ze jego stan zdrowia pozwala na uczestnictwo w Treningach oraz brak jest przeciwwskazan
do uczestnictwa w nich.

Klient ma obowigzek skonsultowag sie z lekarzem przed rozpoczeciem Treningu.

Klient, w przypadku checi zaprzestania dalszej wspétpracy ze Studiem, ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt
Trenerowi najpdzniej na ostatnim Treningu.
Wszystkie zakupione Treningi nalezy wykorzysta¢ do korca miesigca kalendarzowego, z mozliwos$cig

indywidualnego przedtuzenia terminu w uzasadnionych przypadkach (np. choroba, urlop).

§5. Zasady obowigzujgce podczas Treningow
Kazdy Trening trwa do 60 minut w zalezno$ci do jego rodzaju.

W przypadku Klientéw, ktérzy po raz pierwszy rozpoczynajg wspotprace ze Studiem, rozpoczecie Cwiczen
poprzedza wywiad medyczny (stan zdrowia, styl Zycia, test sprawnoS$ciowy, aktualna dieta, cel) oraz wstepny
test zdolnosci ruchowych wykonany przez Trenera. Pierwsze spotkanie traktowane jest jako jeden Trening.

Klient stosuje sie do wszelkich poleceh oraz instrukcji otrzymanych od Trenera.

Klient ma obowigzek zapewni¢ sobie we wiasnym zakresie recznik oraz strdj i obuwie sportowe,
odpowiednie do podejmowanych aktywnosci fizycznych.

Klient powinien by¢ wyposazony w wod€ podczas kazdorazowego Treningu.

W przypadku wahan poziomu cukru we krwi (cukrzyca, zaburzenia gospodarki cukrowej lub insulinowej)
badz omdlen zaleca sie aby na Trening zabierany byt ze sobg glukometr oraz stodkie przekgski (daktyle, zele
dla cukrzykdw, cukierki z dekstrozg).

Obowigzuje catkowity zakaz prowadzenia Treningu, w przypadku, gdy Klient bedzie pod wptywem alkoholu
badzZ innych Srodkéw odurzajgcych. W takim wypadku Trener ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia
Treningu, zostaje on uznany za zrealizowany i Klientowi nie przystuguje zwrot opfaty za dany Trening.

Klient ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem Studia i przestrzeganie go.
Wszelkie dolegliwo$ci pojawiajgce sie w trakcie Treningu Klient zgtasza niezwlocznie Trenerowi.

Klient informuje Trenera o wszelkich dolegliwoSciach zdrowotnych, fizycznych, majgcych bezpo$redni lub
posredni wptyw na przebieg Treningu, dopasowanie rodzaju i intensywnos$ci ¢wiczen do stanu zdrowia
Klienta.

W przypadku ujawnienia si€ nietypowych dolegliwo$ci Klienta podczas Treningu, moZe on zosta€ poproszony
o dodatkowag konsultacje lekarskg. W szczegdlnych przypadkach Treningi mogg zosta¢ zawieszone do czasu
postawienia przez lekarza diagnozy.

Trener uprawniony jest do odmowy przeprowadzenia Treningu z powodu naruszenia przez Klienta
postanowien Umowy, Regulaminu, nieprzestrzegania zasad bezpieczehstwa, zachowujgcym sie w sposéb
agresywny, wulgarny, znajdujgcemu sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych. W takim
przypadku konkretny Trening uznaje si€ za zrealizowany. Klientowi nie przystuguje zwrot optaty za dany
Trening.

Klient powinien stawiaC sie punktualnie na umoéwionych zajeciach. Zalecane jest przybycie minimum 15 min
wcze$niej, celem przygotowania sie do Treningu.

Jezeli Trening rozpocznie si€ z opdZnieniem z winy Klienta, nie zostanie on wydtuZony o czas
niepunktualnosci.
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Jezeli Trening rozpocznie si€ z opdznieniem z winy Trenera, zostanie on wydtuZony o czas niepunktualnosci
lub czas opdznienia zostanie ,,odrobiony” w innym terminie, dogodnym dla obu stron. Ewentualnie Klient
bedzie mdgt ubiegaC sie o zwrot optaty proporcjonalny do niewykorzystanego czasu opéznienia Treningu.

Grafik Treningdw zostaje utozony w porozumieniu z Klientem na ,,state” (z géry umdwione dni tygodnia i
godziny), chyba Ze zostanie zmieniony przez Klienta lub Trenera.

Jezeli Klient nie ma ustalonych ,,statych” termindw Treningdw — terminy zajeC ustalane sg z miesiecznym
wyprzedzeniem lub w inny indywidualnie ustalony z Trenerem sposdb.

§6. Odwotanie treningu

Trening moze zostaC odwotany bez zadnych konsekwencji przez obie strony (Klienta i Trenera) do konca dnia
poprzedzajgcego dzien wykonania Treningu.

W przypadku odwofania Treningu przez Klienta w okresie krétszym niz do kofca dnia poprzedzajgcego
wykonanie treningu, Trening uznaje si€ za zrealizowany. Klientowi nie przystuguje zwrot opfaty za dany
Trening.

W przypadku niestawienia sie Klienta na umdéwionym Treningu, uznaje si€ go za zrealizowanego. Klientowi
nie przystuguje zwrot optaty za dany Trening.

W przypadku niestawienia sie Trenera na umdéwionym Treningu, bedzie on przeprowadzony w innym
terminie dogodnym dla obu stron oraz Klient otrzyma dodatkowo jeden Trening bezpfatnie. Realizacja
przetozonego Treningu moze wykracza¢ poza okres waznosci pakietu.

W przypadku odwofania Treningu lub Treningédw w danym pakiecie przez Klienta, Klient ma obowigzek
odrobic zalegly Trening lub Treningi w czasie trwania pakietu. Po uptywie tego okresu nieodbyte Treningi
przepadaja.

W przypadku odwotania Treningdw przez Trenera zaplanowanych na przestrzeni jednego tygodnia Klient
otrzymuje dodatkowy tydzien w ramach mozliwo$ci wykorzystania swojego pakietu.

Odwotanie Treningu powinno nastgpi¢ poprzez kontakt telefoniczny, sms lub za poSrednictwem aplikacji
Booksy.

§7. Odpowiedzialno$¢

Klient ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody wyrzgdzone przez niego
podczas Treningu komukolwiek (innym osobom przebywajgcym w miejscu odbywania Treningu, Trenerowi),
jak réwniez w mieniu nalezgcym do innych oséb przebywajgcych w miejscu odbywania Treningu, Trenera.

Klient zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia swoich rzeczy. Trener oraz Studio nie ponoszg
zadnej odpowiedzialnoSci za utrate lub uszkodzenie rzeczy nalezgcych do Klienta, ktére nie wynikto z winy
Trenera lub Studia.

Trener oraz Studio nie ponoszg zadnej odpowiedzialnoSci za niezawinione przez nich ewentualne szkody
wynikajgce z niesubordynacji Klienta, w szczegdlnoSci w przypadku niezastosowania sie do polecen i
instrukcji Trenera , dziatania sprzecznego z charakterem zajeé, a takze dziatania celowo zmierzajgcego do
wyrzgdzenia szkody.

Rejestrowanie dzwiegku, filmowanie i fotografowanie zaje¢ bez zgody Trenera oraz Studia jest zabronione.
§8. Platnosci
Ceny Treningéw ustalane sg odgdrnie przez Studio i zapisane w Umowie.

Wszystkie ceny sg okreslone w kwocie brutto.



3. Klient zobowigzuje sie do uiszczenia naleznosci z géry za Trening lub Treningi na zasadach okre$lonych w
Umowie.

4. Platnosci za Treningi dokonuje sie w Studiu, przed rozpoczeciem Treningu lub pierwszego Treningu w danym
miesigcu, w formie ptatno$ci kartg, odliczong gotéwkg lub za poS$rednictwem platformy Booksy.

5. Zaplanowany Trening moze zostaC odwotany w przypadku nie odnotowania ptatnoSci.

6. Zwrot opfaty proporcjonalny do niewykorzystanych Treningdw, w ramach wykupionego pakietu Treningdw,
jest mozliwy po przedtozeniu zaswiadczenia lekarskiego o niemozliwosci dalszej kontynuacji Treningdw, jak
réwnieZ w kazdej szczegdlnej sytuacji, ktdra zostanie rozpatrzona indywidualnie. O zaistniatej sytuacji Klient
jest zobowigzany poinformowac Trenera.

§9. Reklamacja

1. W przypadku, gdy Klient stwierdzi nienalezyte wykonywanie Umowy, przystuguje mu prawo do zfozenia
reklamacji.

2. Klient moZze réwniez ztozyC reklamacje dotyczgcg funkcjonowania Serwisu.

3. Reklamacja dotyczgca Treningu z Trenerem powinna zosta¢ zgtoszona ustnie do Studia lub w formie
elektronicznej na adres kontakt@nextlevel-studio.pl.

4. Studio zobowigzane jest do ustosunkowania sie€ do reklamacji:
a. dotyczgcej ustugi Treningu w ciggu 14 dni od jej ztoZenia, w formie wybranej przez Klienta.

b. dotyczgcej dziatania Serwisu w terminie do 30 dni od dnia jej ztoZenia, w formie wybranej przez
Klienta.

5. W wypadku nieuwzglednienia reklamacji, Klient posiada mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych metod
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikitego z zawartej Umowy;

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia sporu;

c. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich),

d. zlozenia skargi poprzez unijng platforme internetowg ODR dostepng pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/;

e. zlozZenia wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za
posrednictwem Inspekcji Handlowej.

6. Dane kontaktowe podmiotdw zajmujgcych sie pomocg dla konsumentéw znajdujg sie pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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